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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
1. Geschäftsbedingungen 

sind integrierter Bestandteil aller Verträge, Vereinbarungen und Verkäufe, die zwischen Kunden 
und der Mineralquellen Adelboden AG abgeschlossen werden. Es wird nachfolgend 
unterschieden zwischen Kunden, welche direkt Bestellen und Konsumenten, welche die 
Dienstleistungen des Online Shops der Mineralquellen Adelboden AG benutzen. 

Kundenbestellungen 

2. Bestellungen 

Bestellungen inklusive Nachbestellungen müssen bis spätestens 09:00 Uhr am Vortag des 
Liefertages bei der Mineralquellen Adelboden AG eingetroffen sein. 

Die Mindestbestellmenge pro Lieferung beträgt 5 Paletten. 

3. Lieferungen 

Die Warenverteilung erfolgt gemäss Tourenplan: 

Liefertag Gebiet 

Montag* Bern, Thun 

Dienstag 

Wallis, Westschweiz, 
Bern, Thun, Interlaken, 
Brienz, Meiringen 
Solothurn, Emmental, 
Oberaargau 

Mittwoch 
Basel, Tessin, 
Innerschweiz 

Donnerstag 
Aargau, Bern, Thun, 
Simmental 

Freitag 
Zürich, Ostschweiz, 
Graubünden 

*saisonal findet Montags keine Belieferung statt 

Bei einer Bestellung von einem gesamten Lastenzug (25+ Paletten), kann der Liefertag vom 
Kunden selber bestimmt werden (ausgenommen Freitag). 

Leihgebinde (Harassen und Flaschen) sind Eigentum der Mineralquellen Adelboden AG und sollen 
wenn möglich bei der nächsten Anlieferung retourniert werden. Es werden keine separaten 
Transporte für die Leihgebinde-Rücknahme organisiert.  
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Die Lieferungen beschränken sich auf die Schweiz. Lieferungen ins Ausland werden nicht 
angeboten. 

4. Preise 

Die Preiskonditionen beziehen sich auf die aktuell gültige Preisliste. 

Die Leihgebinde werden wie folgt fakturiert: 

100cl und 75cl Glasflaschen Fr. –.50 

50cl und kleinere 
Glasflaschen 

Fr. –.30 

Harassen Fr. 5.– 

Paletten Fr. 12.– 

  

Das Leergut und die Paletten werden zum verrechneten Preis zurückgenommen und 
gutgeschrieben. Euro-Paletten werden nur zurückgenommen und gutgeschrieben, wenn sie den 
EPAL-Richtlinien entsprechen. 

Preisänderungen bleiben zu jeder Zeit vorbehalten. 

5. Zahlungsbedingungen 

Die Rechnungen sind innerhalb 30 Tagen netto ab Rechnungsdatum zu begleichen. 

6. Beanstandungen und Retouren 

Retournahmen von gelieferten Waren sind grundsätzlich nicht möglich. 

Nach Absprache mit der Mineralquellen Adelboden AG kann eine Retournahme erfolgen. 

Die Prüfung der gelieferten Ware auf Richtigkeit, Vollständigkeit und Lieferschäden ist sofort nach 
Erhalt durchzuführend. Allfällige Mängel sind innerhalb eines Arbeitstages nach der Lieferung der 
Mineralquellen Adelboden AG zu melden. Bei jeder Produktebeanstandung ist die Angabe von 
MHD (Mindesthaltbarkeitsdatum) und der Lot-Nr. zu machen (auf der Flasche oder auf dem 
Verschluss). 

7. Datenschutz 

Die Mineralquellen Adelboden AG verpflichtet sich die Kundendaten nicht an Dritte 
weiterzugeben. 

8. Gerichtsstand 

Gerichtsstand ist Thun. 
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Online Shop Bestellungen 

1. Bestellungen 

Der Online Shop der Mineralquellen Adelboden AG bietet auch Konsumenten die Möglichkeit 
ausgewählte Produkte aus unserem Sortiment direkt online zu bestellen. 

Mit der Online Bestellung und dem nachfolgenden Versand der Bestellbestätigung kommt ein 
Kaufvertrag zustande. 

2. Produkte mit Alkohol 

Der Kauf von alkoholischen Getränken ist in der Schweiz für Personen unter 18 Jahren 
(Spirituosen) gesetzlich verboten. Mit dem Kauf solcher Produkte bestätigen Sie, 18 Jahre oder 
älter zu sein. 

3. Lieferungen 

Lieferungen von Bestellungen aus dem OnlineShop erfolgen per Post- oder Kurierversand. Nach 
erhalt der Zahlung werden Ihnen die bestellten Produkte innerhalb von spätestens 10 Arbeitstagen 
zugestellt. Die Lieferung wird beim Hauseingang überbracht oder bei Abwesenheit des Kunden 
dort deponiert. Die Verantwortung für die Lieferung geht an den Kunden über. 

Die Lieferungen beschränkten sich auf die Schweiz. Lieferungen ins Ausland werden nicht 
angeboten. 

4. Preise 

Die im OnlineShop aufgeführten Preise (in CHF) sind verbindlich. Sämtliche Produktpreise 
verstehen sich inklusive Schweizerischer Mehrwertsteuer. Preisänderungen sowie zeitlich 
begrenzte Aktionen sind jederzeit möglich und bedürfen keiner Ankündigung. Die Versandkosten 
werden dem Besteller weiterverrechnet. 

Preisänderungen bleiben zu jeder Zeit vorbehalten. 

5. Zahlungsbedingungen 

Bestellungen via OnlineShop erfolgen ausschliesslich mittels Kreditkarte oder den zur Verfügung 
stehenden Abwicklungsformate. Die Möglichkeit der Bezahlung mittels Rechnung wird nicht 
angeboten. 

6. Beanstandungen und Retouren 

Retournahmen von gelieferten Produkten sind grundsätzlich nicht möglich. 

Bei Bestellungen aus dem OnlineShop geht mit der Übergabe an die Post/den Kurierdienst die 
Gefahr auf den Kunden über. Beanstandungen wegen Transportschäden sind unmittelbar nach 
Erhalt der Ware vom Besteller an die Mineralquellen Adelboden AG zu melden. Die 
Mineralquellen Adelboden AG übernimmt in keinem Fall die Haftung für nicht durch eigenes 
Verschulden verursachte Transportschäden. 

Beanstandungen wegen Lieferumfang, Sachmängel, Falschlieferung und Mengenabweichungen 
sind unverzüglich, spätestens jedoch binnen eines Arbeitstages nach Erhalte der Ware schriftlich 
bei der Mineralquellen Adelboden AG geltend zu machen. Bei jeder Produktebeanstandung ist die 
Angabe von MHD (Mindesthaltbarkeitsdatum) und der Lot-Nr. zu machen (auf der Flasche oder 
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auf dem Verschluss). Bei berechtigten Beanstandungen wird die Mineralquellen Adelboden AG 
nach eigener Wahl Nachliefern, Austauschen oder dem Besteller eine Gutschrift auf sein 
verwendetes Zahlungsmittel/-art zukommen lassen. 

7. Datenschutz 

Die Mineralquellen Adelboden AG verpflichtet sich die Kundendaten nicht an Dritte 
weiterzugeben. 

8. Gerichtsstand 

Gerichtsstand ist Thun. 

Adelboden, 30.03.2022 
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